Prasenzseminar
Nachhaltige Personalentwicklung

Das Weiterbildungsangebot ist unter

der Fragestellung geblindelt, was die
Mitarbeitenden auf Friedhofen bendtigen,
um ,gute“ Gesprache fiihren zu kénnen
und erfolgreiche Geschaftsabschliisse (z.B.
Grabverkauf) zu generieren. Dabei liegt der
Schwerpunkt auf der Kommunikation mit
Trauernden und dem personlichen Umgang
mit Trauer.

Kommunikation und Trau;%r sind jeweils
komplexe Themen. In Kombination

spiegeln sie die berufliche Situation des
Friedhofspersonals wider. Wie geht man mit
trauernden Friedhofsbesuchern um? Was
tun in Konfliktsituationen mit Trauernden?
Wie gelingt der persénliche Umgang mit
Trauer?

Ziel des Seminars ist es, den Mitarbeitenden
hilfreiche Tools fiir ihre beruflichen
Herausforderungen an die Hand zu geben.
Die Teilnehmer*innen sollen befahigt
werden, empathisch auf Trauernde
einzugehen und Geschaftsabschliisse

Zu generieren, indem sie sich auf

die elementaren Verhaltens- und
Kommunikationsregeln konzentrieren und
diese gezielt anwenden.

Im Seminar werden Vortrage, Ubungen
und Rollenspiele genutzt, um praxisnahe
Herangehensweisen zu vermitteln.

)
Die Weiterbildung erfo!gt in 3 Modulen zu
je 2 Tagen. Die sofortige Umsetzung nach
jedem Trainingsmodul si"cﬁért einen hohen
Erinnerungswert und entwickelt und starkt
das Selbstvertrauen der Teilnehmenden
durch direkte Erfolge.

Seminarablauf

Modul 1-Tag 1

e Grundlagen der Kommunikation

e Sender-Empfanger-Modell

e Die vier Nachrichten einer Botschaft

o Wirkungsgesetze der Kommunikation

e Aktives Zuhoren

e Entwicklung Trauermodelle 1

e Modelle nach Yorik Spiegel und
Verena Kast

e Relevanz fir die Praxis an Beispielen

Modul 1 - Tag 2

e Entwicklung Trauermodelle 2

e Modelle von William Worden bis zum
Trauerkaleidoskop

e Empathie

e Einflhrung in die Typologie von Fritz
Riemann ,Grundformen der Angst".

o Wer fragt der flihrt - Fragematrix

Modul 2 -Tag 1

e Sterben und Tod anderer Kulturen und
Religionen in unserer Gesellschaft

e Der eigene Weg zur Gelassenheit
angesichts der Trauer anderer

e Konstruktive Begegnung von Haltung
und AuRerungen Trauernder

Modul 2 - Tag 2

e Die Besonderheit der Verkaufsgesprache

e Der ,Sales-Burger” - Verkaufsmodell

e Das Reklamationsgesprach

e Kommunikativer Umgang mit Arger und
Wout von Angehdrigen

Modul 3-Tag 1

e Rituale und Kreativitat in der
Trauerbegleitung

e 12 Elemente eines wiirdigen Todes

e Umgang mit Trauer in einer Familie /
Kindern

e Die Bedeutung und Auswirkung von
Angst auf dem Trauerweg

Modul 3 - Tag 2

e Neue Formen der Trauerfeier

e Konfliktmanagement - Kommunikation
im Konflikt

e Eigene Konfliktstile erkennen

e Stress und Stressmodelle - Konstruktiver
Umgang mit Stress

Abschluss-Feedback; Erlebt erreicht;
72-Stunden-Regel

Modalititen:

Termine der Module nach |hrer Wahl
Trainingszeiten jeweils 09.00 - 17.00 Uhr
Teilnehmerzahl bis max. 16 Personen

Honorar: 3.350,00 € pro Modul
zzgl. 190,00 € Reisekosten

Im Honorar sind enthalten:
Arbeitsaufwand, Durchfihrung,
Teilnehmerunterlagen, alle Preise verstehen
sich zzgl. 19 % MWSt.

Referenten: Hartmut Ast und
Frank-Eric Muller

Personalfindung und Personalentwicklung

Weiterbildungsangebote
fur Friedhofspersonal

www.bestatter-akademie.de



So gelingt Personal-Recruiting!

In einer sich standig weiterentwickelten
Arbeitswelt werden immer héhere
Anforderungen an eine moderne
Mitarbeitergewinnung gestellt. Die Suche
nach geeigneten Mitarbeiter*innen

ist deshalb aus verschiedenen

Griinden komplex. Mit dem noétigen
Hintergrundwissen ist es aber einfacher als
gedacht.

Dazu gehort das Verstandnis und die
Zuordnung der verfligbaren Generationen
am Arbeitsmarkt, ein Uberblick tiber die
Arbeitsmarktsituation, verschiedene
Suchwege und eine klare Beschreibung der
eigenen Arbeitsplatzanforderungen.

Unser eintagiges Online-Seminar hat das
Ziel, lhnen dieses Hintergrundwissen
zu vermitteln. Es richtet sich an

Personalverantwortliche und alle, die fir die

Personalsuche zustandig sind.

lhr Nutzen:

e Sie erhalten einen Uberblick tiber
moderne Personalarbeit und wissen, wie
Sie strategisch vorgehen kénnen.

e Sie erfahren, wie Sie Einstellungsprozesse
anpassen und professionalisieren konnen.

¢ Sie kennen geeignete Auswahlprozesse
und finden dadurch die richtigen
Bewerber*innen.

e Sie erhalten einen Uberblick tiber
Gestaltungsmoglichkeiten fir eine
langfristige Mitarbeiterbindung.

e Sie wissen, wie Sie das Arbeitgeberimage

verbessern und kdonnen dies im
Wettbewerb um Fachkrafte erfolgreich
einsetzen.

Seminarablauf

Inhalte am Vormittag

e Arbeitsmarktsituation heute

¢ Neudefinition von Berufsfeldern

e Anstieg atypischer Beschaftigungen

e Babyboomer und Generation x, y, z

e Der Arbeitgeber als mentaler Verlierer

e Strategien zur Personalbeschaffung

e Personalgewinnung durch Netzwerken

e Bewerbungsprozesse und
Auswahlverfahren

e Effizienz und Geschwindigkeit im
Bewerbungsprozess

Mittagspause

Inhalte am Nachmittag

e Onboarding Prozesse

e Integration neuer Mitarbeiter*innen
e Personalmentoring

e Mitarbeiterbindung

e Weiterbildung und Aufstiegschancen

Modalititen:

Termine finden Sie auf der Homepage der
Bestatter-Akademie

Zeiten: 09.00 - 16.00 Uhr

Seminargebiihr: 250,00 € pro Teilnehmer*in,

zzgl. 19 % MWSt.
Online-Plattform: Zoom-Meeting

Technische Voraussetzung: PC oder Laptop;
Webcam; Mikrofon; Internet

Referenten: Tanja Schlosser und
Frank-Eric Miller

Trainerteam

BESTATTER
A K M I E

Tanja Schlosser

Zertifizierter systemischer Coach und Beraterin in Verlust- und
Abschiedsthemen, Trainerin fiir Ausnahmesituationen und Trauer
am Arbeitsplatz, Trainerin fiir Traumasensibles Yoga (TSY), langjahrig
erfahrene Personalleiterin im Bestattungsumfeld und HR Business
Partnerin.

Trauerbegleiter (Kinderhospiz), Theologe und systemischer Paar-
und Familientherapeut (MBTI-Mastertrainer). Er bietet Aus- und
Fortbildungen fiir Bestattungsunternehmen, Trauerbegleiter,
Bestattungs- und Friedhofspersonal an.

Frank-Eric Mller

Grinder und Inhaber der Bestatter-Akademie, Coach (IHK),
Management- und Personlichkeitsprofiltrainer (Persolog/DISG),
Verhaltensprofiltrainer (MBTI), langjahriger Trauerredner, Autor und
Pastor.

Bestatter-Akademie / Bestatter-Akademie Medien

Frank-Eric Miller
Zum Marktplatz 14
51709 Marienheide

Tel.: 02264 - 45 19 266
Fax: 02264 - 45 19 267
Mobil: 0171 - 37 89 387

Mail: info@bestatter-akademie.de
Web: www.bestatter-akademie.de




