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Flihrungskraftetraining
Grundlagen und Fertigkeiten zur qualifizierten Flihrung von Unternehmen

Eigene Flihrungsrollen erkennen, Selbstmanagement umsetzen, Fiihrungsmodelle ver-
stehen und anwenden, Flihrung von Teams, Zeitmanagement verbessern, Mitarbeiter-

gesprache fuhren, Verhalten im Konflikt

www.bestatter-akademie.de



% e ehrlich und offen sein (Transparenz!)

Fihrungskraftetraining

Die giangigen Uberlegungen zum Thema
Flihrung beschaftigen sich mit der Frage
nach dem Wie. Das Nachstliegende wird
dabei tbersehen, ndmlich die Fragestel-
lung: Wer ist der, der flihrt? Flihrung hat
immer etwas mit dem eigenen Selbst,
der eigenen Personlichkeit zu tun. Wie
aber jemand mit sich selbst und anderen
umgeht, ist untrennbar mit dem vorherr-
schenden Menschenbild verknupft.

Gerade in kleineren Unternehmen, wie
Bestattungshausern spielt das richtige
Flihrungsverhalten die entscheidende Rol-
le fir ein gutes Arbeitsklima und damit
fur Erfolg.

Wer fiihren will, muss ...

® ein Ziel haben.

e die Bediirfnisse der einzelnen Men-
schen kennen und bericksichtigen.

e die Fahigkeiten und Begabungen, aber
auch die Grenzen jedes Menschen
kennen.

e selbst ein Teil des Ganzen sein.
®* mit gutem Beispiel voran gehen.
e Vorbild sein.

® Begeisterung und Leidenschaft aus-
strahlen.

e dialogfahig sein. i

® auch in schwierigen Phasen Zuversicht
ausstrahlen.

In diesem Training legen wir den inhaltli-
chen Grundstein fir ein nachhaltiges und
modernes Fuhrungsverhalten.



2 Tage Intensivtraining

Wer Menschen nicht gewinnen kann, kann ein Unternehmen auf Dauer nicht fiihren.
Viele Fiihrungskrafte sind in ihrer beruflichen Praxis eher sach- und aufgabenorien-
tiert. Das ist sicherlich wichtig fur den Erfolg. Wichtig ist aber auch, die MitarbeiterIn-
nen und sich selbst richtig einzuschatzen und Kompetenzen zu fordern. Bei einem rein
sachorientierten Flihrungsstil bleiben viele Fahigkeiten und Qualifikationen fiir das
Unternehmen ungenutzt. Diese wertvollen Reserven wollen wir durch das Fiihrungs-
kraftetraining aktivieren.

Das Training vermittelt Grundlagen und Fertigkeiten zur qualifizierten Flihrung. Wel-
che Flihrungswerkzeuge setzt man wie ein? Welcher Flihrungsstil passt zu welchem
Mitarbeiter? Was setzt Menschen in Bewegung? Wie erkennt man die Handlungsmoti-
ve des einzelnen Mitarbeiters und wie sind sie zu nutzen?

Das sofortige Umsetzen der wahrend des Trainings gewonnenen Erkenntnisse in den
beruflichen Alltag gibt Sicherheit und neue Motivation. Es entwickelt und starkt das
Selbstvertrauen der Teilnehmer durch direkte Erfolge.

Methoden:

Das Fiihrungskraftetraining ist ein Workshop. Das heiBt, dass die Teilnehmer auch
selbst aktiv werden:

Zielgruppe:

{

Inhaltsvermittlung durch den Trainer (Beamer-Vortrag, bzw. Erkldrungen).

Im Rahmen von Fallbeispielen werden Situationen aus der Praxis aufgegriffen, re-
flektiert und neue, andere Handlungsoptionen entwickelt.

Prasentationen der Teilnehmer vor der Gruppe zur Erh6hung der personlichen
Wirksamkeit beim Auftreten vor Menschen.

Einzel- und Gruppenarbeiten zur Vertiefung der gelernten Inhalte.

erung der Kommuni-

=

Rollenspiele zu den Gesprachsformen zur Analyse und
kationskompetenz. "

Einzelfeedback vom Trainer

eschaftsfiihrerlnnen, Flihrungskrafte, Unternehmerl@ien rsonalverantwort-
che
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lhr Nutzen

Das Training qualifiziert Sie als Fiihrungs-
kraft in lhrem Unternehmen.

® Sie lernen den Situativen Flihrungsstil
als Arbeitsinstrument kennen.

® Sie nutzen zukiinftig die Wirkungsge-
setze der Motivation.

e Sie wenden Kommunikationsmodelle
professionell an.

® Sie konnen Fragetechniken bewusst
einsetzen.

¢ Sie steigern lhr Selbstbewusstsein.

® Sie verbessern lhren personlichen Auf-
tritt.

® Sie arbeiten zukiinftig mit SMARTen
Zielen.

e Sie verbessern lhr personliches Zeitma-
nagement.

® Sie steigern lhre Kompetenz in Mit-
arbeitergesprachen.

e Sie konnen Arbeitssituationen besser
' steuern.




Seminarthemen

Personlichkeit

Kennenlernen unterschiedlicher Per-
sonlichkeitstypen

Reflexion der eignen Personlichkeit

Reflexion des eigenen Fiihrungsver-
standnisses

Selbstmanagement

Losungsorientiertes Arbeiten
Grundlagen des Selbstmanagements

Zeitmanagement

Flihrung von Teams

Teamrollen, Bedeutung der Zusam-
mensetzungen von Teams

Storfaktoren fiir funktionierende
Teams

Was Teams erfolgreich macht

Die hohe Kunst der Delegation

Kommunikation

Feedback als Flihrungsinstrument

Gesprachsfiihrung mit Mitarbeitern

Wer fragt, der flhrt!

® Schwierige Gesprache flihren

Ziele

Bedeutung von Zielen

Personliche Ziele

Ziele im Unternehmenskontext

Zielfindung

Konflikt
e Was ist eigentlich ein Konflikt?
e (Chancen im Konflikt erkennen

® Konflikttypen




Trainer

Frank-Eric Miiller

Als Griinder und Inhaber der Bestatter-Akademie verfligt der Referent tiber langjahri-
ge Berufserfahrung.

Er ist Coach (IHK-zertifiziert), Managementtrainer, Personlichkeitsprofiltrainer (Per-
solog/DISG-zertifiziert), Verhaltensprofiltrainer (MBTI-zertifiziert), Redner, Autor und
Pastor.

Als Kommunikations- und Fihrungskraftetrainer hat er in zahlreichen mittelstandi-
schen und groBen Unternehmen Erfahrung gesammelt.

Seine Botschaften sind klar und verstandlich und leiten die Teilnehmer strukturiert
zum Ziel. Dabei ist ihm ein Mehr an Effektivitat, Kompetenz, Selbstvertrauen und da-
mit m rheit im alltaglichen To-Do der Teilnehmer wichtig.

Modalitaten:

esuchten Tagungshotels und Bildungseinrich‘iun-
n Wert auf ein Arbeiten in angenehmer Atmosphére.
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rchﬁjhrung und Leitung des Seminars
® Seminarun gen, Fotoprotokolle, Abschlusszertifikate der Bestatter-Akademie

e Mittagessen an beiden Tagen, Tagungsgetranke und Pausensnacks



Bestatter-Akademie
Zum Marktplatz 14, 51709 Marienheide

Fax: 02264 - 45 19 267

Faxanmeldung zum Seminar:
.Fuhrungskraftetraining” Datum: Ort:

Name lhres Bestattungsunternehmens [ Ihr Name

Ihre Rechnungsadresse

Name der Seminarteilnehmerin, des Seminarteilnehmers

Ihre Mailadresse

Ihre Anmerkungen

Informationspflicht zur Datenerhebung gemaB DSGVO Art. 13:

Die in dieser Anmeldung angegebenen personenbezogenen Daten, insbesondere Name, Telefonnummer, Email-Adresse, die allein zum Zwecke der
Durchfiihrung des entstehenden Vertragsverhdltnisses notwendig und erforderlich sind, werden auf Grundlage gesetzlicher Berechtigungen erhoben.
Eine Weitergabe dieser personenbezogenen Daten an Dritte bedarf vorab einer schriftlichen Einwilligung des Betroffenen. Eine Speicherung erfolgt nur
bis zum Ablauf samtlicher gesetzlicher Aufbewahrungs- und Nachweispflichten. Rechte des Betroffenen: Auskunft, Berichtigung, Loschung und Sper-
rung, Widerspruchsrecht. GemaB § 34 BDSG erhalten Sie als Betroffener jederzeit Auskunft darliber, welche Daten zu Ihrer Person gespeichert wurden.
GemaB § 35 BDSG kdnnen Sie jederzeit die Berichtigung, Léschung und Sperrung einzelner personenbezogener Daten verlangen. Sie kénnen dariiber
hinaus jederzeit ohne Angabe von Griinden von lhrem Widerspruchsrecht Gebrauch machen und die erteilte Einwilligungserklarung mit Wirkung fiir die
Zukunft abdndern oder gdnzlich widerrufen. Sie kénnen den Widerruf entweder postalisch, per E-Mail oder per Fax an den Vertragspartner tibermitteln.
Es entstehen lhnen dabei keine anderen Kosten als die Portokosten bzw. die Ubermittlungskosten nach den bestehenden Basistarifen. Unsere ausfiihr-
liche Datenschutzerklarung finden Sie auf unserer Homepage www.bestatter-akademie.de
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Frank-Eric Muller
Zum Marktplatz 14
51709 Marienheide

Tel.: 02264 - 45 19 266
Fax: 02264 - 45 19 267
Mobil: 0171 - 37 89 387

Mail: info@bestatter-akademie.de
Web: www.bestatter-akademie.de




