
2-Tages Seminar

Führungskräftetraining
Grundlagen und Fertigkeiten zur qualifi zierten Führung von Unternehmen

www.bestatter-akademie.de

Eigene Führungsrollen erkennen, Selbstmanagement umsetzen, Führungsmodelle verste-
hen und anwenden, Führung von Teams, Zeitmanagement verbessern, Mitarbeitergesprä-
che führen, Verhalten im Konfl ikt



Führungskräftetraining

Die gängigen Überlegungen zum Thema 
Führung beschäftigen sich mit der Frage 
nach dem Wie. Das Nächstliegende wird 
dabei übersehen, nämlich die Fragestellung: 
Wer ist der, der führt? Führung hat immer 
etwas mit dem eigenen Selbst, der eigenen 
Persönlichkeit zu tun. Wie aber jemand mit 
sich selbst und anderen umgeht, ist un-
trennbar mit dem vorherrschenden Men-
schenbild verknüpft.

Gerade in kleineren Unternehmen, wie Be-
stattungshäusern spielt das richtige Füh-
rungsverhalten die entscheidende Rolle für 
ein gutes Arbeitsklima und damit für Erfolg.

Wer führen will, muss ...

• ein Ziel haben.

• die Bedürfnisse der einzelnen Menschen 
kennen und berücksichtigen.

• die Fähigkeiten und Begabungen, aber 
auch die Grenzen jedes Menschen ken-
nen.

• selbst ein Teil des Ganzen sein.

• mit gutem Beispiel voran gehen.

• Vorbild sein.

• Begeisterung und Leidenschaft aus-
strahlen.

• ehrlich und offen sein (Transparenz!)

• dialogfähig sein.

• auch in schwierigen Phasen Zuversicht 
ausstrahlen.

In diesem Training legen wir den inhalt-
lichen Grundstein für ein nachhaltiges und 
modernes Führungsverhalten.



Wer Menschen nicht gewinnen kann, kann ein Unternehmen auf Dauer nicht führen. Viele 
Führungskräfte sind in ihrer berufl ichen Praxis eher sach- und aufgabenorientiert. Das 
ist sicherlich wichtig für den Erfolg. Wichtig ist aber auch, die MitarbeiterInnen und sich 
selbst richtig einzuschätzen und Kompetenzen zu fördern. Bei einem rein sachorientierten 
Führungsstil bleiben viele Fähigkeiten und Qualifi kationen für das Unternehmen unge-
nutzt. Diese wertvollen Reserven wollen wir durch das Führungskräftetraining aktivieren.

Das Training vermittelt Grundlagen und Fertigkeiten zur qualifi zierten Führung. Welche 
Führungswerkzeuge setzt man wie ein? Welcher Führungsstil passt zu welchem Mitarbei-
ter? Was setzt Menschen in Bewegung? Wie erkennt man die Handlungsmotive des einzel-
nen Mitarbeiters und wie sind sie zu nutzen?

Das sofortige Umsetzen der während des Trainings gewonnenen Erkenntnisse in den be-
rufl ichen Alltag gibt Sicherheit und neue Motivation. Es entwickelt und stärkt das Selbst-
vertrauen der Teilnehmer durch direkte Erfolge.

Methoden:

Das Führungskräftetraining ist ein Workshop. Das heißt, dass die Teilnehmer auch selbst 
aktiv werden:

• Inhaltsvermittlung durch den Trainer (Beamer-Vortrag, bzw. Erklärungen).

• Im Rahmen von Fallbeispielen werden Situationen aus der Praxis aufgegriffen, refl ek-
tiert und neue, andere Handlungsoptionen entwickelt.

• Präsentationen der Teilnehmer vor der Gruppe zur Erhöhung der persönlichen Wirk-
samkeit beim Auftreten vor Menschen.

• Einzel- und Gruppenarbeiten zur Vertiefung der gelernten Inhalte.

• Rollenspiele zu den Gesprächsformen zur Analyse und Verbesserung der Kommunika-
tionskompetenz.

• Einzelfeedback vom Trainer

Zielgruppe:

GeschäftsführerInnen, Führungskräfte, UnternehmerInnen und Personalverantwortliche

2 Tage Intensivtraining



Ihr Nutzen

Das Training qualifi ziert Sie als Führungs-
kraft in Ihrem Unternehmen.

• Sie lernen den Situativen Führungsstil 
als Arbeitsinstrument kennen.

• Sie nutzen zukünftig die Wirkungsgeset-
ze der Motivation.

• Sie wenden Kommunikationsmodelle 
professionell an.

• Sie können Fragetechniken bewusst ein-
setzen.

• Sie steigern Ihr Selbstbewusstsein.

• Sie verbessern Ihren persönlichen Auf-
tritt.

• Sie arbeiten zukünftig mit SMARTen 
Zielen.

• Sie verbessern Ihr persönliches Zeitma-
nagement.

• Sie steigern Ihre Kompetenz in Mitarbei-
tergesprächen.

• Sie können Arbeitssituationen besser 
steuern.



Seminarthemen

Persönlichkeit	

•	 Kennenlernen unterschiedlicher Persön-
lichkeitstypen

•	 Reflexion der eignen Persönlichkeit

•	 Reflexion des eigenen Führungsver-
ständnisses

Selbstmanagement	

•	 Lösungsorientiertes Arbeiten

•	 Grundlagen des Selbstmanagements

•	 Zeitmanagement

Führung von Teams	

•	 Teamrollen, Bedeutung der Zusammen-
setzungen von Teams

•	 Störfaktoren für funktionierende Teams

•	 Was Teams erfolgreich macht

•	 Die hohe Kunst der Delegation

Kommunikation	

•	 Feedback als Führungsinstrument

•	 Gesprächsführung mit Mitarbeitern

•	 Wer fragt, der führt!

•	 Schwierige Gespräche führen

Ziele	

•	 Bedeutung von Zielen

•	 Persönliche Ziele

•	 Ziele im Unternehmenskontext

•	 Zielfindung

Konflikt

•	 Was ist eigentlich ein Konflikt?

•	 Chancen im Konflikt erkennen

•	 Konflikttypen



Trainer

Frank-Eric Müller

Als Gründer und Inhaber der Bestatter-Akademie verfügt der Referent über langjährige 
Berufserfahrung. 

Er ist Coach (IHK-zertifi ziert), Managementtrainer, Persönlichkeitsprofi ltrainer (Persolog/
DISG-zertifi ziert), Verhaltensprofi ltrainer (MBTI-zertifi ziert), Redner, Autor und Pastor.

Als Kommunikations- und Führungskräftetrainer hat er in zahlreichen mittelständischen 
und  großen Unternehmen Erfahrung gesammelt.

Seine Botschaften sind klar und verständlich und leiten die Teilnehmer strukturiert zum 
Ziel. Dabei ist ihm ein Mehr an Effektivität, Kompetenz, Selbstvertrauen und damit mehr 
Sicherheit im alltäglichen To-Do der Teilnehmer wichtig.

Modalitäten:

Termine:
Wir führen dieses Seminar vier Mal pro Jahr in unterschiedlichen Regionen Deutschlands 
durch.

Ort:
Unsere Seminare fi nden in ausgesuchten Tagungshotels und  Bildungseinrichtungen statt. 
Wir legen Wert auf ein Arbeiten in angenehmer Atmosphäre.

Zeiten:
Der Workshop beginnt am ersten Seminartag um 9.30 Uhr. Er endet am zweiten Seminar-
tag um 16.30 Uhr.

Kosten:
550,00 EUR pro Person plus MwSt.

Leistungen: 
• Vorbereitung, Durchführung und Leitung des Seminars 

• Seminarunterlagen, Fotoprotokolle, Abschlusszertifi kate der Bestatter-Akademie

• Mittagessen an beiden Tagen, Tagungsgetränke und Pausensnacks



Bestatter-Akademie
Zum Marktplatz 14, 51709 Marienheide

Faxanmeldung zum Seminar:
„Führungskräftetraining“ Datum:  Ort:

Name Ihres Bestattungsunternehmens / Ihr Name

Ihre Rechnungsadresse

Name der Seminarteilnehmerin, des Seminarteilnehmers

Ihre Mailadresse

Ihre Anmerkungen

Informationspfl icht zur Datenerhebung gemäß DSGVO Art. 13:
Die in dieser Anmeldung angegebenen personenbezogenen Daten, insbesondere Name, Telefonnummer, Email-Adresse, die allein zum Zwecke der Durchfüh-
rung des entstehenden Vertragsverhältnisses notwendig und erforderlich sind, werden auf Grundlage gesetzlicher Berechtigungen erhoben. Eine Weiter-
gabe dieser personenbezogenen Daten an Dritte bedarf vorab einer schriftlichen Einwilligung des Betroffenen. Eine Speicherung erfolgt nur bis zum Ablauf 
sämtlicher gesetzlicher Aufbewahrungs- und Nachweispfl ichten. Rechte des Betroffenen: Auskunft, Berichtigung, Löschung und Sperrung, Widerspruchsrecht. 
Gemäß § 34 BDSG erhalten Sie als Betroffener jederzeit Auskunft darüber, welche Daten zu Ihrer Person gespeichert wurden. Gemäß § 35 BDSG können Sie 
jederzeit die Berichtigung, Löschung und Sperrung einzelner personenbezogener Daten verlangen. Sie können darüber hinaus jederzeit ohne Angabe von Grün-
den von Ihrem Widerspruchsrecht Gebrauch machen und die erteilte Einwilligungserklärung mit Wirkung für die Zukunft abändern oder gänzlich widerrufen. 
Sie können den Widerruf entweder postalisch, per E-Mail oder per Fax an den Vertragspartner übermitteln. Es entstehen Ihnen dabei keine anderen Kosten als 
die Portokosten bzw. die Übermittlungskosten nach den bestehenden Basistarifen. Unsere ausführliche Datenschutzerklärung fi nden Sie auf unserer Homepage 
www.bestatter-akademie.de

Fax: 02264 - 45 19 267



Bestatter-Akademie / Bestatter-Akademie Medien

Frank-Eric Müller
Zum Marktplatz 14
51709 Marienheide

Tel.: 02264 - 45 19 266
Fax: 02264 - 45 19 267
Mobil: 0171 - 37 89 387

Mail: info@bestatter-akademie.de
Web: www.bestatter-akademie.de


